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SPITZENRESULTATE FUR TOYOTA UND LEXUS IN NEUEN LESERUMFRAGEN
HYBRIDTECHNOLOGIE FINDET GROSSE ANERKENNUNG

Koln. Bei aktuellen Umfragen bzw. Qualitatsreports deutscher Fachzeitschriften glanzt
Toyota mit herausragenden Ergebnissen. So sieht der Qualitatsreport der ,Auto Bild"
die japanische Marke im Bereich Kundenzufriedenheit auf Platz 1 und in der
Gesamtwertung auf Rang 2. Gleichzeitig haben sich die Imagewerte der Marke weiter
deutlich verbessert, wie die Ergebnisse der Wahl ,Die besten Autos”, durchgefiihrt von
~LAuto Motor und Sport“ (AMS) und deren europaischen Schwesterzeitschriften, zeigen.
Vor allem die Hybrid-Technologie findet unter den Autofahrern zunehmende Akzeptanz

und beeinflusst das Image von Toyota und Lexus positiv.

Fur den Qualitatsreport der ,Auto Bild" flieBen zahlreiche kundenrelevante Kriterien in
das Gesamtergebnis ein, darunter eine Zufriedenheitsumfrage unter Autofahrern sowie
statistische Angaben uber Rickrufe und Nachbesserungsaktionen, der TUV-
Mangelreport,  Erfahrungen  mit  Dauertest-Modellen,  Beschwerden  beim
Kummerkasten, Werkstatt-Tests und der Umfang des Garantiepakets. In der
Gesamtwertung erreichte Toyota wie im Vorjahr Spitzenergebnisse in den Kapiteln
TUV-Report, Dauertest-Ergebnisse und Garantie. In der Kategorie ,Zufriedenheit” liegt
Toyota auf Rang 1. Im Durchschnitt gaben die Toyota Fahrer ihrer Marke hier neun von
zehn  mdglichen  Qualitdtspunkten. Fazit der Redakteure: ,In  Sachen

Kundenzufriedenheit, Produktivitat und Qualitat gilt Toyota weltweit als vorbildlich.”

Dieses Image wird auch durch das Ergebnis der AMS Leserwahl ,Die besten Autos”
bestatigt. Hier erreicht Toyota im Kriterium ,Zuverldssigkeit®* mit 51 Prozent
Zustimmung den hochsten Wert aller 38 Automobilhersteller. In der Kategorie ,Gute
Verarbeitung“ wahlten die Leser die Nobeldivision Lexus bei den Importeuren auf Rang

eins, Toyota belegt Platz zwei.



Bei den rund 300.000 Teilnehmern der Wahl fand auch der von Toyota forcierte
Einsatz fortschrittlicher Hybridtechnologie deutliche Anerkennung. 40 Prozent der
Leser waren der Meinung, das Unternehmen produziere umweltvertragliche
Automobile. Ein Wert, der von keiner anderen Marke erreicht wurde und eine glatte

Verdoppelung des Vorjahresergebnisses darstellt.

Auch in der Kategorie ,Fortschrittliche Technik® verzeichnet Toyota mit 24 Prozent
Zustimmung (Vorjahr: 11 Prozent) eine enorme Steigerung und nimmt den ersten Rang
unter den Importmarken ein. Dass die Hybridtechnologie als zukunftweisend anerkannt
wird, zeigt das Ergebnis der Frage, welche Technologien sich durchsetzen werden.
Hier erreichte der Hybridantrieb 42 Prozent Zustimmung (2004: 18 Prozent) und lag

deutlich vor dem Dieselmotor, dem Benzindirekteinspritzer und der Brennstoffzelle.

Weit Uberdurchschnittliche Bewertungen erhielt Toyota auch in der Kategorie ,Gutes
Preis-/Leistungsverhaltnis (Gesamtrang 3, Importeursrang 2) sowie im Kriterium ,Gute

Werbung“. Auch hier sahen die Leser Toyota als beste Importmarke an.

Diese Meldung, Fotos und weitere Informationen rund um Toyota finden Sie auch unter:
www.toyota-media.de
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